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Reiseanmeldung ,,Erlebnis Serengeti & Baden auf Sansibar”
06. Februar - 20. Februar 2020

-

Nachname Vorname Geburtsdatum

Wichtig: Bitte geben Sie alle Namen exakt laut Reisepass (maschinenlesbarer Teil) an.

StraBe

PLZ

Wohnort
Telefonnummer
Mobilnummer

E-Mail

Zimmerbelegung Einzelzimmer |:| Doppelzimmer[l

Anreise Rail & Fly 1. Klasse|:| 2. Klasse I:l
Leistungen

® Linienflige mit Turkish Airlines
- Frankfurt - Istanbul - Kilimanjaro Airport/
Sansibar - Istanbul - Frankfurt
- Einreisesteuern, Sicherheitsgebihren und Kerosinzuschlag (Stand: 07.2019)
- Luftverkehrssteuer BRD
- 23 Kilogramm Freigepéack pro Person

® alle Transfers
® Beforderung in modernen Allradjeeps (maximal 6 Personen pro Jeep)
® Fensterplatzgarantie
® 13 Ubernachtungen in Camps/Lodges wie aufgefiihrt
® Verpflegung wie folgt:
- 14x Frahstuck
- 9x Mittagessen/Picknick-Lunch
- 13x Abendessen
- Mineralwasser im Fahrzeug wahrend der Safarifahrten
® Gebuhren fur alle Nationalparks auf der Route in Tansania
® |, Medical Evacuation Cover”
nur gultig in Verbindung mit einer internationalen Reisekrankenversicherung
® privater Charterflug von der Serengeti nach Sansibar inklusive Gebuhren
® Safariaktivitdten und halbtdgige Ngorongoro-Kratertour
® pro Fahrzeug ein deutschsprachiger Driver-Guide :
® AIBATROS-Reisebegleitung
® |nformationsmaterial zur Reise s
® R+V-Sicherungsschein =“
e
o



Sonstiges

lhre Reiseroute
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Reisepreis in €

Rundreise
Einzelzimmerzuschlag
Rail & Fly

Zuschlag Business Class

Ausflige

Gesamtreisepreis

Der Reiseanmelder erklart mit seiner Unterschrift die verbindliche Buchung fiir sich und alle

aufgefiihrten Teilnehmer zu den im giltigen Katalog ausgeschriebenen Bedingungen. Mit

den geltenden Reise- und Zahlungsbedingungen der Albatros Reisen GmbH sowie der Daten-

schutzerklarung, die dieser Anmeldung beigefligt sind, bin ich/sind wir vollumfanglich einverstan-

den. Ich/wir willigen ein, dass die im Anmeldeformular angegebenen Daten zur Reisedurchfiihrung
und Kontaktaufnahme genutzt werden kénnen. Die freiwillige Zustimmung kann jederzeit ohne An-
gabe von Griinden unter der angegebenen Adresse des Reiseveranstalters widerrufen werden.

Ort/Datum

Albatros Reisen GmbH
RheinstraBe 2
45219 Essen

Telefon +49 (02054) 60 25
Telefax +49 (02054) 60 27
E-Mail info@albatros-reisen.tv
Internet www.albatros-reisen.tv

Unterschrift des Reiseanmelders

Stempel/Unterschrift Albatros Reisen
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REISEBEDINGUNGEN DER ALBATROS REISEN GMBH

Sehr geehrte Kunden,

die Reisebedingungen erganzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns. Sie sind
Grundlage aller Buchungen und werden von Ihnen mit Abschluss des Reisevertrages anerkannt. Abweichungen in der
jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text vor Ihrer Buchung sorgfaltig
durch.

1. Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebotes sind die Reiseausschreibung, individuell erstellte Offerten sowie etwaige erganzende Informationen fur die
jeweilige Reise, soweit lhnen diese vorliegen. Reisevermittler und Leistungstrager sind nicht bevollméchtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aban-
dern, Gber die vertraglich vereinbarten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts-
und Hotelprospekte sind flr unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung
mit Ihnen zum Inhalt des Reisevertrages gemacht wurden.

Ihre Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax oder auf dem elektronischen Weg (E-Mail, Internet) vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsver-
pflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung ibernommen haben.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln. Weicht der Inhalt
unserer Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fur die Dauer von zehn
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Zusage, Anzahlung oder Restzahlung erklaren.

2. Bezahlung

In allen nachstehend aufgefiihrten Fallen gilt fir die Falligkeit von Zahlungen Folgendes:

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 r,
erfolgen. Dauert eine Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und Gbersteigt der Reisepreis
€ 75,00 nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

Reine Flugleistungen sind nicht sicherungsscheinpflichtig.

Im Regelfall zahlen Sie bei Vertragsabschluss bitte 20% des Reisepreises an. Diese Anzahlung wird auf den Reisepreis an-
gerechnet.

Die Restzahlung des Reisepreises nehmen Sie bitte 30 Tage vor Reisebeginn vor. Bei Bezahlung per Kreditkarte (akzeptiert
werden American Express Card, Master- und Visacard) erfolgt die Belastung lhres Kreditkartenkontos automatisch zu den
jeweiligen Terminen, die auch in lhrer Buchungsbestatigung ausgewiesen sind. Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach
Bezahlung des kompletten Reisepreises.

Far einzelne Leistungen (zum Beispiel Flugsondertarife) konnen sich frihere Falligkeiten ergeben. Diese sind in Ihrer Reise-
bestatigung/Rechnung entsprechend ausgewiesen.

Bei Stornierung der kompletten Buchung werden anfallende Gebuhren sofort fallig. Leisten Sie die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlckzutreten und Sie mit den Rucktrittskosten gemaB Ziffer 4.1, 18 zu belasten.

3. Leistungs- und Preisanderungen

3.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages (zum
Beispiel Flugzeitenanderungen, Anderungen des Programmablaufes, Hotelwechsel), die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die nicht durch uns wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir werden
Sie von Leistungsdnderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie
aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach unserer Erklarung lber die Anderung
der Reiseleistung oder die Absage der Reise uns gegeniber geltend machen.



Albatros Reisen Essen

immer eine Reise besser

3.2. Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall der Erhdhung der Befor-
derungskosten

oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung

der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu dndern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befdrderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kénnen wir den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebende Erhé-
hungsbetrag fur den Einzelplatz kénnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren uns gegeniber
erhéht, kénnen wir den Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wech-
selkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhdht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir uns verteuert hat. Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung flilhrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsschluss flr uns nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziglich zu informieren. Preiserhéhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne GebUlhren
vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in
der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte
wollen Sie bitte unverzliglich nach unserer Erklarung tber die Preiserh6hung uns gegeniber geltend machen.

4. Rucktritt des Kunden * Umbuchung ¢ Ersatzteilnehmer

4.1. Riicktritt

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der gebuchten Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist uns gegentber unter der am
Ende dieser Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Es wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkla-
ren.

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die gebuchte Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kdnnen wir eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und unsere Aufwendungen in Abhangigkeit zum jeweiligen Reisepreis verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter
Berlicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und méglichen anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 18. dieser Reisebedingungen.

Es bleibt lhnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die von
uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abweichung von den unter Ziffer 18. aufgefihrten Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, sofern wir nachweisen kénnen, dass uns wesentlich héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

4.2. Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes,
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die glei-
chen Kosten wie bei einem Ruicktritt lhrerseits. Wir missen lhnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie
sich zum Umbuchungszeitpunkt fir einen Ricktritt ergeben hatten. Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen be-
rechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebuihr in Hohe von € 75,00.

4.3. Ersatzteilnehmer

Ihr gesetzliches Recht gemaB § 651 b BGB, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgemal angeboten wurden, infolge vorzeitiger Rickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Wir werden uns jedoch bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hordliche Bestimmungen entgegenstehen. Die Erstattung der von uns lediglich vermittelten Original-Gutscheine (zum
Beispiel Mietwagen) ist in den Ziffern 4.1. und 18 unter ,,RUcktritt” bzw. ,Riicktrittspauschale” geregelt.
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6. Ruicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zurlcktreten, wenn in der Reiseausschreibung sowie in der Reisebestatigung
far die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wurde.

In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die Ricktrittserklarung schnellstméglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten
Reisepreis unverzlglich zurlick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir kénnen vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich
in einem solchen MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigen wir,
so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) verwiesen, die wie
folgt lautet:

§ 651 j BGB

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende vom Vertrag allein nach MaB3gabe dieser
Vorschrift kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz (1) gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Absatz 3, Satze 1 und 2, Absatz 4,
Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrankung der Haftung)

9.1. Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von uns herbeigefihrt worden ist, oder

b. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind.

9.2. Deliktische Haftungsbeschrankung

Unsere deliktische Haftung fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt. Die Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Mdglicherweise dartiber hinausge-
hende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrén-
kung unberthrt.

9.3. Haftungsausschluss fur Fremdleistungen

Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (zum Beispiel Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleis-
tungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind.

Wir haften jedoch

a. fur Leistungen, welche die Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischen-
beférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten.

b. wenn und insoweit flr einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis- oder Organisationspflichten
durch uns ursachlich geworden ist.

10. Gewabhrleistung

10.1. Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer
vorrangigen Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles lhnen Zumutbare zu unternehmen, um
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zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden mdglichst gering zu halten oder ganz
zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Wenden Sie sich dazu bitte zunachst
an unsere Ortlichen Vertretungen im jeweiligen Zielgebiet bzw. an den jeweiligen Leistungstrager (siehe Reiseunterlagen).
Sofern durch lhre Kontaktaufnahme am Zielort keine Behebung der Stérung zu erreichen sein sollte, setzen Sie sich bitte
direkt mit uns in Verbindung.

Sie erreichen Albatros Reisen telefonisch unter 02054/60 25

montags 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr sowie 15:00 bis 18:00 Uhr
dienstags 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr sowie 15:00 bis 18:00 Uhr
mittwochs 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr
donnerstags 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr sowie 15:00 bis 18:00 Uhr
freitags 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr sowie 15:00 bis 20:00 Uhr
samstags 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr

oder per Telefax unter 02054/60 27

oder per E-Mail unter info@albatros-reisen.tv

Geben Sie bitte in jedem Fall lhre Buchungsnummer, das Reiseziel und die Reisedaten an. Gleichzeitig teilen Sie uns bitte
die zu behebende Stérung mit.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung des Vertrages

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651e BGB aus wichti-
gem, fur uns erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, muissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmadglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir uns erkennbares Interesse Ihrerseits gerechtfertigt wird.

10.3. Gepackverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend, unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Ver-
spatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung vorzunehmen. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4. Reiseunterlagen
Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn lhnen die erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb der mitgeteilten Frist
zugegangen sein sollten.

11. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise kénnen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorge-
sehener Beendigung der Reise uns gegeniber unter der nachfolgend angegebenen Anschrift geltend machen. Nach Ab-
lauf der Frist kénnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert waren. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von Gepéackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack
oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschadigung
und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung zu melden.

12. Verjahrung

Ihre Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungs-
gehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

Alle Gbrigen Anspriiche nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen lhnen und uns Verhandlungen tber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Informationspflichten (iber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens (sog. ,,Black List")
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung tber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft sowie sdmtlicher im
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Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfihren-
de Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverzlglich tiber den Wechsel informieren. Die sogenannte ,,Black List” ist unter
anderem auf folgender Internetseite abrufbar:

http://air-ban.europa.eu

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

14.1. Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Giber deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller Mitreisender (zum Beispiel
Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2. Fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, so-
weit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

14.3. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft
verletzt.

15. Reiseschutz (Reiserticktrittskosten-Versicherung und andere)

Bitte beachten Sie, dass unsere Reisepreise keine Versicherungsleistungen (zum Beispiel Reiserlcktrittskosten- oder Ersatz-
reiseversicherung) enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von Ihrer Reise zurlicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseab-
bruch kénnen zusatzliche Ruckreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss entspre-
chender Zusatzversicherungen, die wir Ihnen auf Wunsch zusatzlich anbieten kénnen. Sofern Sie einen entsprechenden
Versicherungsschutz besitzen (zum Beispiel Kreditkartenversicherungen), obliegt die Einhaltung aller fur den Versiche-
rungsschutz erforderlichen Voraussetzungen ausschlieBlich Ihnen. Wir empfehlen dingend, Art und Umfang eventuell
bestehender Versicherungen vor Buchung lhrer Reise mit dem jeweiligen Versicherer zu klaren.

16. Rechtswahl

Auf das mit Ihnen bestehende Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen gegen uns im Ausland fir die Haftung dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet jedoch bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Im Ubrigen gelten die nachstehenden Bestimmungen der Ziffer
17.3. a) und b).

17. Gerichtsstand

17.1. Der Kunden kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz (Essen) verklagen.

17.2. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen
den Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Essen vereinbart.

17.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a. wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Rei-
severtrag anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b. wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem
der Kunde angehort, fir den Kunden glinstiger sind als die oben genannten Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

18. Rucktrittspauschale (vgl. Ziffer 4.1.)

Die Hohe der Riicktrittspauschale ist von der gewahlten Leistung abhangig. Weitere Angaben zur Hohe der Rucktrittspau-
schale kdnnen Sie daher unseren Bedingungen beim jeweiligen Angebot entnehmen. Beachten Sie bitte unbedingt etwai-
ge abweichende Angaben in lhrer Reisebestatigung. Bitte beachten Sie auBerdem, dass bei Buchung mehrer Einzelleistun-
gen mit Einzelpreisen (zum Beispiel Flug und Landleistung) die Stornogebihren einzeln zu ermitteln und anschlieBend zu
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addieren sind.

18.1. Linien- und Charterfliige

Die anwendbaren Stornokosten entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Je nach Wahl der Fluggesellschaft sowie
des anwendbaren Tarifes fallen mindestens € 150,00 pro Person flir Stornierungen an. In zahlreichen Fallen gelten abwei-
chende Regelungen bis zu 100% des Flugpreises. Die entsprechenden Bedingungen sind in lhrer Bestatigung ausgewie-
sen.

18.2. Anschlussarrangement

a) Flugpauschalreisen & Hotelbuchungen - Ricktrittsgebihren pro Person

bis 60 Tage vor Reiseantritt 20% des bestatigten Reisepreises
59 - 45 Tage vor Reiseantritt 40% des bestatigten Reisepreises
44 - 21 Tage vor Reiseantritt 80% des bestatigten Reisepreises
20 - 1 Tage vor Reiseantritt 90% des bestatigten Reisepreises

Abreisetag & Nichterscheinen 100% des bestatigten Reisepreises
b) Wohnmobile - Riicktrittsgeblhren je Fahrzeug

bis 45 Tage vor Reiseantritt 20% des bestatigten Reisepreises
44 - 31 Tage vor Reiseantritt 30% des bestatigten Reisepreises
30 - 22 Tage vor Reiseantritt 40% des bestatigten Reisepreises
21 - 8 Tage vor Reiseantritt 60% des bestatigten Reisepreises
7 - 3 Tage vor Reiseantritt 75% des bestatigten Reisepreises
ab 2 Tage vor Reiseantritt 90% des bestatigten Reisepreises

Abreisetag & Nichterscheinen 100% des bestatigten Reisepreises
Gebuhren fir bestatigte Einwegmieten werden im Rucktrittsfall zu 100% berechnet.

19. Mobilitatshinweis - Inklusion und Barrierefreiheit

Auf unseren Reisen werden Transportmittel wie Flugzeuge (teilweise Kleinflugzeuge), Busse, Kleinbusse, Gelandewagen,
Wohnmobile, Schiffe und Boote genutzt. Die Ubernachtungen erfolgen in verschiedenartigen Unterkiinften, vom Zelt-
camp bis zum 5-Sterne-Hotel. Da wir weder im 6ffentlichen Raum noch bei den Transportmitteln und Unterkiinften eine
durchgéngige Barrierefreiheit garantieren kénnen, sind unsere Reisen fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat und
anderen Behinderungen oder Handicaps im Allgemeinen nicht geeignet.

Veranstalter

ALBATROS REISEN GmbH
RheinstraBe 2

45219 Essen

Telefon 02054/60 25

Telefax 02054/6027

E-Mail info@albatros-reisen.tv
Internet www.albatros-reisen.tv

Sitz und Amtsgericht
Essen, HRB 6965

Geschaftsfiihrer
Ralph Schreiber

Steuernummer
112/5960/0220

Ust. Id. Nr.
DE 119 822 166
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Bilirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU - Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Albatros
Reisen GmbH, RheinstraBe 2, 45219 Essen tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Albatros Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrages.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegrif-
fenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zu-
satzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich der Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umsténden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

* Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuricktreten.

* Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (In der Bundesrepublik
Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

* Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuruckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermitt-
lers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruck-
beférderung der Reisenden gewahrleistet. Albatros Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der
R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung ( R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.: +49 611 533 — 5859) oder gegebenenfalls die zu-
stdndige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Albatros Reisen GmbH ver-
weigert werden.
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DATENSCHUTZERKLARUNG DER ALBATROS REISEN GMBH

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie
unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Aus-
fuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefihrten Datenschutzerkl&rung.
Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem Impressum
dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

|hre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie
in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische
Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Ana-
lyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beztglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adres-
se an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und
mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann
nicht zu Ihnen zurlckverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter

Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaéglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerkldrung
informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Da-
ten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.
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Wir weisen darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsltcken aufwei-
sen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Albatros Reisen GmbH

Rheinstrafe 2

45219 Essen

Telefon:

02054/60 25
02054/60 26

Telefax:
02054/60 27

E-Mail: info@albatros-reisen.tv

Internet: www.albatros-reisen.com

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen (ber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgénge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie kénnen eine bereits erteilte Einwil-
ligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoBe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde zu.
Zustandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem
unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link
entnommen werden: https.//www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags automatisiert verarbeiten,
an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Uber-
tragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschllsselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen
oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlusselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer

Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllsselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung
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Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre ge-
speicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.
Widerspruch gegen Werbe-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich an-
geforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrick-
lich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenerfassung auf unserer Website
Cookies
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten
keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automa-
tisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.
Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies
beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein.
Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen er-
winschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespei-
chert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und opti-
mierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden,
werden diese in dieser Datenschutzerkldrung gesondert behandelt.
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser
automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e  Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfluhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Kontaktformular



Albatros Reisen Essen

immer eine Reise besser

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der
von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns ge-
speichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer An-
frage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

4. Analyse Tools und Werbung
Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte “Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Gber lhre Benut-
zung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschafts-
raum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammen-
gefuhrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nut-
zen koénnen. Sie konnen dartber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezo-
genen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installie-

ren: https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-
Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deakti-
vieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Demografische Merkmale bei Google Analytics


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Albatros Reisen Essen

immer eine Reise besser

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die
Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener
Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet
werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Gber die Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfas-
sung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA" (im Folgenden “reCAPTCHA") auf unseren Websites. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).

Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem Kontaktformular) durch einen
Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers
anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analy-
se wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder
vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analy-
se stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse
daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schutzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerkldrung von Google entnehmen Sie folgenden
Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/und https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

5.  Newsletter
Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von thnen eine E-Mail-Adresse sowie
Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten
verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung
zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Gber den “Austragen”-Link im Newsletter. Die RechtméaBig-
keit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu [hrer Austragung aus dem
Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

6. Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry
Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen
Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html

Albatros Reisen Essen

immer eine Reise besser

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berech-
tigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube un-
ter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden.
Beim Aufruf einer Seite 1adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis darlber, dass Uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts
erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https:/developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzer-
kldrung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datentibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer
leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklédrung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.



https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://developers.google.com/fonts/faq
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